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01 软件安装部署与用户授权

越南海关业务了解01
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最大的风险点：清算与后期核查

最大的风险点：

清算与后期核查

属地管理企业与A、AA类企业不同.docx
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序号 内容 越南加工贸易管理要求

1 清算

清算
① 清算方式：清算登记
② 清算周期：一年1次（次年3月31日前）

审批时间
自企业提交完整、有效的文件之日起不超过15个工作日，海关当局应检查其完整
性， 同步和企业确认。 （与合同相关的进出口资料）

清算过期
期限超过90日，不得对后续加工合同免税（期间进口需征收关税与增值税），并
采取强制措施

核销前工作

1）违规行为处理：根据海关通知时限，到当地海关处理。 只邀请1次，如不来，
则单方面记录并保存到档案中处理。

2）滞纳金处理：（自进口货物的原材料进口登记之日起计算原材料、用品、机械
等税款和滞纳金），汇入暂收账户，并依法作出行政处罚决定。

3）未缴纳税款处理：未按照税务规定提交流动性档案和/或未缴纳税款的

越南投资海关业务最大风险点：
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海关核查怎么查：

重中之重：
1. 抽查从某个时间段开始（比如从2021年8月15日到今天为止）的报关进出数据
2. 盘点仓库库存
3. 海关按照内部数据计算理论库存，并与实物库存和关务提供的报关理论数据进行比对核实，查料件短溢情
况。

如果有不符的地方，需要提供内部单据（发料退料情况、生产情况、仓库出入库情况、等等）进行解释。比
如损耗问题、替代料问题、工艺流程变更问题等等，由海关认定解释是否合理。



777

关务管理专家

7

越南投资海关业务最大风险点：

海关下厂核查重点：料件短溢情况

第一步：根据合同清算已申报的单耗计算理论库存：     

进口原材料数量-出口成品数量*单耗

第二步：ERP中盘点的实际库存（成品及半成品等折算成原材料形式）

第三步：短溢结果：比较差异，形成短溢平衡表，短少的部分

可能有加征关税、进口营业税及行政罚款20%风险

将加征关税、进口营业税及行政罚款20%

将将加征关税、进口营业税及行政罚款20%。加征关税、进口营业税及行政
罚款20%。
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海关查厂关注的其他问题，包含但不限于：

1. 是否有欠料生产（倒挂）
2. 是否先入库后报关
3. 申报描述是否准确
4. 同一个海关料号申报描述是否一致、报关内容与实物是否相符
5. 仓库库存是否与理论库存相符
6. 返工成品是否有按规定复出口（6个月内）
7. 退料/报废/原产地申请的进口报关单是否有超过进口数量的问题
8. 是否按规定存放保税物料
9. 设备/办公用品等是否有正常使用/报废等，库存是否足够...
10. 摄像头监控等硬件是否正常
11. 非保税物料的hscode是否正确
12. 是否有故意偷税漏税嫌疑，比如钻hscode编码税率的空子
......
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越南投资海关业务最大风险点：

成品表
料件表
务最大
风险点：

料件表
料件表
务最大
风险点：

理论vs实物平衡表料：进出存报表
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越南投资海关业务最大风险点：

单耗表 海关理论库存表
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其他日常海关风险点：

其他日常海关风险点：

属地管理企业与A、AA类企业不同.docx
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序号 内容 越南加工贸易管理要求（合同登记）

2 备案登记要求

备案登记 料件、成品登记（进出口前）、 单损耗申报（年底清算前一次性）

有效期 永久有效

提供资料 原材料、成品、设备登记表 及加工合同附件（来料）

办理地点 企业可以选择一个就近的海关分局办理海关手续。

时间要求 第一次进口货物前，至少1天登记备案

进出口控制 无需备数量、无需备金额，在登记表范围内即可

单损耗（定量）要求

可与料件成品同时登记，也可清算前登记；

如果加工合同没有损耗，视为0%的损耗率。 

企业可根据新的单耗调整向海关当局登记的货物代码， 但必须为每个调整
案例提供书面说明具体原因。

调整单耗不适用于已出口的产品。

越南海关相关法定法规解析
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*ECUS可以钻空子，先做进出口，后面再做备案
登记，但不符合海关合规要求。建议遵守合规要
求，先备案登记，再做进出口。

合规流程

物料
主档

对应
关系

海关备
案登记

进出口
报关
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序号 内容 越南加工贸易管理要求

3 进出口要求

申报时间要求
1、进口货物从货物到达口岸起30天内办理；

2．出口货物运输工具运输出境前最迟4小时内办理；

3．快递服务寄出的出口货物，最迟在运输工具出境前2小时;

查验时限

1) 实行部分检查的进出口货物最迟在8个小时内完成；

2) 实行全部检查的进出口货物最迟在2天内完成。

3) 数量巨大需实行全部检查的进出口货物，检查较为复杂，可延长时间，但所延
长的时间不超过8小时。

申报资料

1）报关单；
2）贸易发票；
3）货物买卖合同；
4）运输单据；
5）许可证（根据需要）
6）货物原产地证书；
7）与货物有关的凭证

越南海关相关法定法规解析
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进出口通关报关类型

进口通关类型：Cong-van-2765-TCHQ-GSQL-2015
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进出口通关报关类型

出口通关类型：Cong-van-2765-TCHQ-GSQL-2015
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EPE保税工厂常用进口类型：
E11 - 境外进口
E15 - 本地进口
E13 - 固定资产进口（设备、办公用品、生活用品、工具用具等）
A31 - 成品退货（客户退回不再复出）
A42 - 转目的使用（免税进口转补税）
G12 - 临时设备进口（目的租赁、维修、保修等）
G13 - 临时货物进口（成品退厂返工、临时进口的工具、会议设备等）
H11 - 样品进口
E21 - 进口原材料（外发加工）

EPE保税工厂常用出口类型：
E42 - 直接出口
B13 - 料件退运、设备、成品退运（买来的东西要退回）
G22 - 暂进设备复出（租赁期满/项目结束）
G23 - 暂进货物复出（成品返工复出、临时用品复出）
E52 - 出口成品（外发加工）
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序号 内容 越南加工贸易管理要求

4 特殊业务

报废

1. 报废免补税，需要给海关提交报废报告，海关有权下厂核对报废实物

2. 报废需要折料并找到原材料对应的进口报关单进行核销扣数

3. 需注意报关单余量控制，原产地、报废、退运的数量不要超过该进口关单对应
行号的进口数量

报废免税条件 - 如果产生价值是否需要补税？

料件退运

1. 退运报关时需写明当时进口的进口报关单和报关单行号

2. 需注意报关单余量控制，原产地、报废、退运的数量不要超过该进口关单对应
行号的进口数量

外发加工
1. 外发加工的对象可以是EPE也可以是非EPE工厂

2. 加工工厂需要报进、报出，下单工厂不必须报关，但需要做好内部管理记录。

退厂返工
返工复出

1. 返工不要超过6个月，在6个月内复出。

2. 退厂返工需要在报关时写明当时出口的出口报关单和报关单行号

3. 返工复出需要在报关时写明当时进口的进口报关单和报关单行号

补税
任何免税进口进来的物料，如果想要转内销、转报废（补税）等等，全部走转目
的使用报关单（A42），补税后海关不再监管A42的物料去向。

越南海关相关法定法规解析
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1、成品不良退货和原材料来料，制程不良退货，报关流程如何走？
料件不良退货（退回供应商），可以走B13料件退运的报关类型
成品从供应商买回来要退货，可以走A31报关类型
成品从客户退厂，可以走G13暂进货物报关类型
成品维修好再出给客户，可以走G23暂出货物报关类型

2、在越南生产的原材料和成品呆滞如何 处理？
一般3种方式：
a. 报废 b.退运 c.补税
a和b不需要交税，在海关层面通过报告或者报关单的方式做核销扣数
c需要交税，通过A42转目的使用的报关类型实现

3、越南政府对报废料的处理时间是否有要求？如果越南本地不能处理，怎么弄？
对报废料没有明确的处理时间要求，如果还没处理的话，货物需要留在仓库里面，不能随意弃置，
因海关在提交报废报告后，有权下厂检查报废货物，必须有实物且和报废报告相符。货物在仓库停
留时间太长不好，建议企业内部尽快处理，比如按季度、按半年度或每年度。

越南本地不能处理的话，需要想办法转给国外，做出口。

4、有一些原材料在生产过程中制程不良，变成废料，粘合在一起分不清楚数量了，如何处理？
因海关会检查实物，若无法清楚实物数量，至少在内部单据上可以提供证据，证明数量，或以实际
投入产出数据核算，实际投入用量-良品数*BOM标准用量=报废数量
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越南海关相关法定法规解析

因往年越南出现很多原产地欺诈的案例

越南原产地的审查近年来颁布许多新规，比中国原产地的审查要严格很

多。在这样的背景下，原产地申请必须符合原产地申请要求才可以成功

申请下来。

其中，越南原产地对于申请原产地成品的

等都有非常严格的要求!

做原产地需要知道的事项：

01

针对不同国家地区，有不同的原产地申请表，
申请标准和计算方式不同

02
进口报关单溯源，注意需注意报关单
余量控制，原产地、报废、退运的数量不要超过
该进口关单对应行号的进口数量

03

生产耗用

01

原进口报关单追溯

02

价值增值部分

03

申报过原产地的成品，尽量在年底向海关报单
耗时，两边单耗保持一致，若不一致，需准备
好合理解释给海关说明
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LVC - 原材料成本/FOB价格
RVC - （原材料成本+人工+生产成本+各种间接成本+利润）/FOB 价格 
CTH - 转换HSCODE

几种计算方式，观察下来一般LVC30%以上，RVC 40%

越南工商部网站可查询最新的原产地各个国家地区的规定和标准
https://ecosys.gov.vn/Homepage/HomePage.aspx

FORM RCEP举例



222222

关务管理专家

22

序号 对比项目 越南加工贸易管理要求

5

监管年限
自报关之日起5年内已通关货物相关各种帐册和材料；省、直辖市海关局长有权决定通关
后检查。

后续监管
每年有不定期到厂核查（每次清算完毕后）

越南海关相关法定法规解析
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其它需要了解越南海关相关知识

其它需要了解
越南海关相关知识

属地管理企业与A、AA类企业不同.docx
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序号 对比项目 越南加工贸易管理要求

1 海关组织架构

1)海关总局 是政府直属机关；

2)省级、直辖市级海关局；

3)口岸海关分局，海关检查队和相应的单位。

2 海关的任务

1、对货物和运输工具进行检查和监察；

2、预防和打击走私、边境非法货物运输；

3、对进出口货物执行税法；

4、就海关对出口、进口、出境、入境和过境活动以及进出口货物的关税政策向国家提出
建议和主张。

越南海关相关法定法规解析

3 申报官方语言 越南语、英文  （其它语言需翻译为越南语）
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越南海关相关法定法规解析

序号 项目 越南海关管理模式

4 合规性管理

海关业务信息系统将根据 第 81/2019/TT-BTC 号通知规定的 5 个特定级别，自动将企业信息与企业
合规评估标准进行核对：

1级、优先企业：优先企业规定在执行海关手续时，对企业出口、进口货物进行海关监督检查，放行和查验方面一般会快很多，

绿线直接放行

2级、高合规：遵守海关当局的法律、法规， 税务义务与海关当局在检查、监督和提供信息方面有良好的合作。绿线放行。

3级、一般合规：遵守海关的法律、法规、税务义务和与海关当局的良好合作;在评估期间，在出口、进口、过境或不符合合规

要求的问题中，还存在错误或违规行为（不严重）

4级、低合规：没有表现出自愿与海关当局合作的意识;在评估期间，在进出口 活动中多次出现错误、违规（不严重）

5级、不遵守：不与海关当局合作，或违反海关法律、法规的规定，不履行税务义务和/或根据主管当局的确认放弃营业地址
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01 软件安装部署与用户授权

软件基础设置与用户授权02
软件安装、建操作用户及授权、更新海关参数
Cài đặt phần mềm, tạo người dùng vận hành và phân quyền, cập nhật thông số hải quan
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01 软件安装部署与用户授权 02 系统登陆 Đăng nhập hệ thống
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01 软件安装部署与用户授权 03 系统主界面 Giao diện chính của hệ thống
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01 软件安装部署与用户授权 04 建操作用户 Tạo người dùng vận hành
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01 软件安装部署与用户授权 05 建群组 Tạo nhóm
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01 软件安装部署与用户授权 06 用户授权 Ủy quyền người dùng 
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01 软件安装部署与用户授权 07 隐藏菜单设置 Ẩn menu
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01 软件安装部署与用户授权 08 查看操作日志 Xem nhật ký hoạt động
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01 软件安装部署与用户授权 09 通讯簿设置 Cài đặt liên hệ
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01 软件安装部署与用户授权 10 预警设置 Cài đặt cảnh báo
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01 软件安装部署与用户授权 11 预警记录查询 Truy vấn hồ sơ cảnh báo sớm
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01 软件安装部署与用户授权 12 企业基本资料设置 Cài đặt thông tin cơ bản của doanh nghiệp
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01 软件安装部署与用户授权 13 申报参数设置 Cài đặt tham số khai báo
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01 软件安装部署与用户授权 14 常用参数设置 Cài đặt thông số chung
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01 软件安装部署与用户授权 14-1 汇率设置 Cài đặt tỷ giá hối đoái
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01 软件安装部署与用户授权 14-2 导入excel下载样本+上传 Nhập mẫu tải xuống excel + tải lên
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01 软件安装部署与用户授权 14-2 手动新增、修改 Thêm và sửa đổi thủ công
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01 软件安装部署与用户授权 15 自定义sql报表 Báo cáo sql tùy chỉnh
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01 软件安装部署与用户授权 16 更新海关基础参数 Cập nhật các thông số hải quan cơ bản
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01 软件安装部署与用户授权 17 切换语言 chuyển đổi ngôn ngữ
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越南关务作业基本流程

4、清算

3、进出口报关

5、后期核查

1、基础资料准备
（归并表、BOM转单耗对应表）

2、商品备案登记

随附单证上传

原产地申请

出口开票
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02 导入历史资料

物料主档和对应关系
（ERP物料主档、加工商品资料、对应关系）

03
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02 维护历史数据

1、物料主档

指在关务系统中导入ERP级的料件、成品、底层BOM信息，以便在进出货计划、对

应关系中调用企业工厂数据。

2、加工商品资料：

 指在关务系统中需要向海关申报的料件、成品以及单耗的海关级数据信息，以便在

进出口环节、海关清算环节调用。

3、对应关系：

指ERP物料与报关商品资料的对应，是整个系统的核心，需要重点维护。
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02 导入历史资料

03 公司料号管理 - 02 物料主档：ERP资料
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02 导入历史资料

查询ERP料号方法：
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02 导入历史资料

查询某一段时间的ERP料号：
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02 导入历史资料

查询多个ERP料号：
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03 基础资料准备——建立归并关系表
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02 导入历史资料

04 关务管理 - 02加工商品资料：需要报关的海关商品料号
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02 导入历史资料

查询海关级商品料号方法：
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02 导入历史资料

查询某一段时间的海关级商品料号：
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02 导入历史资料

查询多个海关级商品料号：
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02 导入历史资料

04 关务管理 - 03加工对应关系：ERP与报关数据的对应表
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02 导入历史资料

比例因子：企业单位与计量单位的关系=申报单位比例因子

计量单位与第一法定单位的关系=第一法定单位比例因子



616161

关务管理专家

61

02 导入历史资料

对应关系查询方法：
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02 导入历史资料

导入对应关系第一步：导出未归类的物料



加工对应关系的导入方式有3种，有何区别？

适用情形

必填栏位

企业物料 对应关系 报关资料清单

类别 ERP料号 货物名称 单重
企业单

位
申报计量单位比例因子

第一法定计量单位比例
因子

对应序
号

海关料
号

HS编
码

海关品
名

计量单
位

第一法定
单位

第一种：普通导入

适用于在系统报关商品资料中，
已经存在海关料号，只需要把
ERP料号建立对应，多用于有
归并的料件中。

必填 必填 必填 必填 必填

第二种：回写导入
（自动生成海关料号
）
贸易只有这种方式

回写导入可以将导入资料，反
写到物料主档及报关商品中。
适用于希望按对应序号，系统
自动匹配生成海关料号。

必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填

第三种：回写导入
（自动生成对应序号
）

回写导入可以将导入资料，反
写到物料主档及报关商品中。
适用于希望按海关料号，系统
自动匹配生成对应序号。

必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填 必填

第二步：根据导入excel模板，维护数据
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02 导入历史资料

第三步：导入对应关系，导入后“对应前”的ERP数据会自动填入“料号主档”、“对

应后”的报关商品资料会自动填入“报关商品资料”，不需重复维护。
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03 基础资料准备——建立归并关系表 5、将对应关系表导入关务系统中
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04 新料件、海关登记

海关备案操作04
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ECUS

物料
主档

对应
关系

海关备
案登记

进出口
报关

• 备案管理

流程合规化：先备案、后报关

新物料（之前没有向海关登记过的），

一律先备案登记，海关备案的数据被后

续进出口报关调用

与越南海关申报系统（ECUS）做接口
对接

内部关务系统的备案数据，一键保

存到ECUS做后续备案处理。
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03 海关备案操作 1、将对应关系生效且未备案的料添加进来
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03 海关备案操作
2、新增备案信息后，如果没有对接ECUS，则
需要点击“模拟备案成功”，完成备案登记
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03 海关备案操作
3、或在做好对应关系后，直接点击“转商品
备案”，可以直接将数据推送到ECUS，再打
开ECUS完成备案
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04 新料件、海关登记

报关预设值设置05
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02 维护历史数据

以下方法2选1：

一、新增（直接在系统新增预设值）

适用于没有历史报关单可提取，或全新的客户/供应商的情形

二、从历史报关单提取

适用于能找到历史报关单的客户/供应商的情形
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一、新增（直接在系统新增预设值）

适用于没有历史报关单可提取，或全新的客户/供应商
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二、从历史报关单提取

适用于能找到历史报关单的客户/供应商

1

“出口商”找进口报关单IDA
“进口商”找出口报关单EDA
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第一步：删除日期
第二步：输入公司关键词，如QISDA
第三步：点击“查询”
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第一步：点击“获取预设值”
第二步：paste 公司名称，后面加“-9” 意思是运输方式9。如果运输方式是2，后面加“-2”
第三步：点击“确定”
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进口制单操作
Hướng dẫn lập tờ khai nhập khẩu06



808080

根据采购通知的“进货单号”，区分本地和境外申请单，关务人员在申请单界面
操作“生效”，然后“转报关单”
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选择报关单预设值和报关类型
在报关单预设值处，输入出口商的公司名称关键词即可，比如“TNHH DIC”
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点击“申请单转报关单原则设置”，确认小数位、合并原则等，如无问题，点击
“确认”（每个预设值只需要设置一次）
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确认转单原则参数后，选择 “合并”或“不合并”
合并：按照转单原则的设置，通过系统判断将符合合并原则的料号合并申报，一般进口料件会使用合并
不合并：一一对应申报，不做合并，一般出口成品/设备时使用。
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选择“合并”后，系统根据规则，合并成报关申报资料，检查没问题后，点击“执行”，如
果觉得合并有问题，重新设置转报关单的合并原则，再次进行合并，直至数据确认。
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确认执行转单后，系统会自动生成进口报关单，并跳到进口报关单的编辑界面。关
务人员将报关单表头信息和商品信息补充完整。
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信息补充完后，点击“保存”，再点击“检查”，此时系统会根据逻辑监控，跳出检查结果。红色字
体是错误项，一定要修改；蓝色字体是提醒项，可以不修改。点击其中某一个错误提示，系统会跳到
对应的栏位，并用颜色突出显示。
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报关单“已检查“后，上传附件到云关通单证管理
选中已检查的报关单，点击“单证管理”
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进入单证管理后，选择需要文件类型，比如“发票“，点击“新增”，选择
需要上传的附件
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上传附件后，维护红色必填栏位，如果不发送ECUS，发送海关栏位选“否”
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代理申报（无ECUS接口）a
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检查通过后（没有红色错误提示），报关单状态会转变为“已检查”，此时点击
“发送邮件”给报关行
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报关行报完关后，关务人员在云关通操作“模拟申报通过”，将报关单号回填到系
统中，更新报关单状态
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自理申报（有ECUS接口）b
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检查通过后（没有红色错误提示），报关单状态会转变为“已检查”，此时
点击“发送海关”，将报关数据发送至ECUS
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申报通过后，点击“海关回执”，系统自动从ECUS将海关回执读取回系统，
更新报关单状态
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出口制单操作
Hướng dẫn lập tờ khai xuất khẩu07
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根据业务通知的“出货单号”，区分本地和境外申请单，关务人员在申请单界面操作
“生效”，然后“转报关单”
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选择报关单预设值和报关类型
在报关单预设值处，输入进口商的公司名称关键词即可，比如“APPLE”
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点击“申请单转报关单原则设置”，确认小数位、合并原则等，如无问题，点击
“确认”（每个预设值只需要设置一次）
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确认转单原则参数后，选择 “合并”或“不合并”
合并：按照转单原则的设置，通过系统判断将符合合并原则的料号合并申报，一般进口料件会使用合并
不合并：一一对应申报，不做合并，一般出口成品/设备时使用。
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选择“合并”后，系统根据规则，合并成报关申报资料，检查没问题后，点击“执行”，如
果觉得合并有问题，重新设置转报关单的合并原则，再次进行合并，直至数据确认。
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确认执行转单后，系统会自动生成出口报关单，并跳到出口报关单的编辑界面。关
务人员将报关单表头信息和商品信息补充完整。
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信息补充完后，点击“保存”，再点击“检查”，此时系统会根据逻辑监控，跳出检查结果。
红色字体是错误项，一定要修改；蓝色字体是提醒项，可以不修改。点击其中某一个错误提
示，系统会跳到对应的栏位，并用颜色突出显示。
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报关单“已检查“后，上传附件到云关通单证管理
选中已检查的报关单，点击“单证管理”
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进入单证管理后，选择需要文件类型，比如“发票“，点击“新
增”，选择需要上传的附件
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上传附件后，维护红色必填栏位，如果不发送ECUS，发送海关栏
位选“否”
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代理申报a
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检查通过后（没有红色错误提示），报关单状态会转变为“已检查”，此时点击
“发送邮件”给报关行
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报关行报完关后，关务人员在云关通操作“模拟申报通过”，将报关单号回填到系
统中，更新报关单状态
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自理申报b



111111111

检查通过后（没有红色错误提示），报关单状态会转变为“已检查”，此时
点击“发送海关”，将报关数据发送至ECUS



112112112

申报通过后，点击“海关回执”，系统自动从ECUS将海关回执读取回系统，
更新报关单状态
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